Biuro Obstugi Klienta SAV Sp. z 0.0. przystosowane jest do potrzeb klientow
niepetnosprawnych.

Zapewniamy:

. swobodny dostep bez barier architektonicznych

. stanowiska z niskimi biurkami, wyposazone w komputery z mozliwoscia
podiaczenia dodatkowego monitora 1 klawiatury, w celu ulatwienia
kontaktu poprzez pisanie/czytanie z osobg nieslyszaca, niemowigca lub
stabo widzaca

. stanowiska z komputerami wyposazonymi w kamere 1 dostep do sieci
Internet, dzieki czemu mozliwa bedzie komunikacja audiowizualna osoby
niestyszacej lub niemowigcej z thumaczem jezyka migowego lub systemem
jezykowo migowym W Czasie rzeczywistym

. mozliwos$¢ wydrukowania dokumentow powigkszong czcionkg

. mozliwos¢ zlozenia zlecenia na otrzymywanie faktury 1 dokumentow w
pliku tekstowym 1 w alfabecie Braille’a



. mozliwos¢ zlozenia zlecenia na otrzymywanie faktury powigkszong
czcionkg

. przy zawieraniu umowy o $wiadczenie ustugi telefonicznej oraz na kazde
zadanie osoby niepelnosprawnej oferujemy aparaty telefoniczne
przystosowane do uzywania przez osoby niepetnosprawne

. pomoc we wilasciwym skonfigurowaniu urzadzenia lub uruchomieniu
ustugi

Zapewniamy dostep do tlumacza polskiego jezyka migowego lub systemu
jezykowo migowego, ktory dostepny bedzie po zgloszeniu przez osobe
niepetnosprawng zamiaru skorzystania z takiego udogodnienia @z
wyprzedzeniem co najmniej 3 dni roboczych.

Wejscie do Biura Obstugi Klienta oznaczyliSmy symbolami:
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