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i REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJINYCH
PRZEZ SAV SP.Z 0.0.

Rozdziat I
Postanowienia ogdlne i definicje
81.
Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez SAV Sp.
z 0.0., zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zakres i warunki
wykonywania ustugi telewizji kablowej, w tym cyfrowej, ustugi
dostepu do Internetu oraz ustugi telefonicznej, a takze zakres
praw i zobowigzan wynikajacych z umodw zawieranych przez
Operatora z Abonentami oraz tryb reklamacyjny.
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczajq:
Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, utworzona
zgodnie z przepisami prawa, ktéra zawarta z Operatorem Umowe
Abonencka,
Operator - przedsigbiorca telekomunikacyjny dziatajacy pod
firma: SAV Sp. z 0.0., z siedzibg w Biatymstoku przy ul. Blokowej
4 lok. 1, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000189802, NIP 5420302905,
Umowa Abonencka (Umowa) - umowa o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych przez Operatora na rzecz Abonenta, zawarta
w formie pisemnej, okreslajaca ich wzajemne prawa i obowigzki,
Sieé¢ - sie¢ telekomunikacyjna, stanowigca wtasnos¢ Operatora,
za pomoca ktorej Operator $wiadczy publicznie dostepne ustugi
telekomunikacyjne,
Przylacze - element sktadowy Sieci, zawierajacy zainstalowane
w Lokalu przez Operatora lub jego przedstawiciela: kable,
gniazda i inne urzadzenia niezbedne do $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych,
Terminal - urzadzenie koncowe bedace wtasnoscig Abonenta, w
szczegdlnosci: telewizor, magnetowid, odbiornik radiowy oraz
komputer, o parametrach zgodnych z obowigzujacymi normami
na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej,
Biuro Obstugi Klienta (BOK) - lokal, w ktérym Operator
wykonuje czynnos$ci zwigzane z obstugg Abonentow,
Cennik - aktualnie obowigzujace zestawienie cen za $wiadczone
przez Operatora ustugi telekomunikacyjne oraz inne optaty
zwigzane z tymi ustugami,
Lokal - pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe bedace w
dyspozycji Abonenta na podstawie przystugujacego mu tytutu
prawnego,
Netykieta - opis zasad postepowania uzytkownika w sieci
Internet, dostepny na stronie internetowej Operatora,
Gniazdo Abonenckie - zakonczenie Sieci w Lokalu Abonenta
umozliwiajagce  korzystanie z ustug telekomunikacyjnych
$wiadczonych przez Operatora,
Modem Kablowy - urzadzenie niezbedne do $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych,

. STB (Set Top Box - Dekoder Telewizji Cyfrowej) — urzadzenie

stuzace do odbioru telewizyjnego sygnatu cyfrowego,

Karta Dostepu Warunkowego (Karta Dostepowa) -
urzadzenie bedace wiasnoscig Operatora, uzyczane Abonentowi
na okres trwania Umowy, umozliwiajace aktywacje ustugi
telewizji cyfrowej,

Awaria - czasowe pogorszenie sie jakosci ustug $wiadczonych
przez Operatora lub brak mozliwosci korzystania z ustug
spowodowane wadliwg praca sieci,

Instalacja - wykonanie i uruchomienie Przyfacza w lokalu
Abonenta w celu zapewnienia dostepu do sieci
telekomunikacyjnej Operatora.

Numery Alarmowe - skrocone numery telefoniczne do stuzb
powofanych ustawowo do niesienia pomocy.

Rozdziat IT
Zakres i warunki $wiadczonych ustug
telekomunikacyjnych
Przytacze
§2.
Instalacja nastepuje na wniosek Abonenta. Jezeli Abonent nie
posiada tytutu prawnego do Lokalu w ktérym Przylacze ma byc¢
wykonane, zobowigzany jest do uzyskania pisemnej zgody osoby
ktorej przystuguje tytut prawny do Lokalu.
Zgoda Abonenta na Instalacje obejmuje w szczegdlnosci zgode
na poprowadzenie kabli, wywiercenie niezbednych otworéw oraz
montaz Gniazda Abonenckiego i/lub innych urzadzen niezbednych
do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Miejsce lokalizacji
Przylacza Operator uzgadnia z Abonentem. Kable zostang
przeprowadzone mozliwie najkrétsza droga do Terminala.
Przygotowanie Lokalu do Instalacji jest obowigzkiem Abonenta i
obejmuje miedzy innymi przestawianie mebli oraz wyposazenia
znajdujacego sie w Lokalu w celu udostepnienia miejsca
wykonania Przytgcza. Abonent jest zobowigzany udostepni¢ Lokal
w celu Instalacji w mozliwie najkrétszym terminie.
Podczas Instalacji w Lokalu powinien przebywaé Abonent lub
upowazniona przez niego petnoletnia osoba.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w mieniu
znajdujacym sie w Lokalu wynikajace ze zdarzen okreslonych w

ust. 3, chyba Zze szkoda wynika z nienalezytego wykonania
Umowy przez Operatora.

Prawidtowe wykonanie Instalacji Abonent lub osoba przez niego
upowazniona potwierdza wiasnorecznym podpisem na
przedtozonym mu przez przedstawiciela Operatora dokumencie.
Wysoko$¢ optaty Instalacyjnej okresla aktualny Cennik. W
przypadku gdy Instalacja jest potaczona z dodatkowymi
nakladami materiatowymi lub czasowymi, Operator jest
uprawniony do pobrania zwiekszonej optaty instalacyjnej
uprzednio uzgodnionej z Abonentem.

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje prawo do
przytaczenia jednego Terminala. Podfaczenie kolejnych Terminali
w Lokalu, zgodnie z Umowa, wykonywane jest za dodatkowg
opfata okreslong w Cenniku.

§3.
Przytacze stanowi wlasnos$¢ Operatora.
Abonent jest zobowigzany do korzystania z Przytacza w sposob
zgodny z Umowa i postanowieniami Regulaminu.
Abonent nie jest uprawniony do rozporzadzania Przylaczem oraz
dostarczong w ramach Umowy ustuga. W szczegdlnosci nie ma
prawa udostepniania ustugi oraz ktdéregokolwiek z elementéw
Przytacza (odptatnie lub nieodptatnie) osobom trzecim. Abonent
nie moze dokonywac jakichkolwiek zmian technicznych w
Przytaczu. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za przekazanie,
utrate, uszkodzenie, zniszczenie lub umozliwienie korzystania z
Przytacza osobom trzecim.
W okresie obowigzywania Umowy Abonent zobowigzany jest do
wykorzystywania Przytacza zgodnie z jego przeznaczeniem.
Przytacze moze by¢ wykorzystywane wylacznie w celach
niekomercyjnych.
W kazdym przypadku naruszenia postanowien ust. 2-4 Operator
moze rozwigza¢ Umowe Abonencka. W przypadku udostepniania
przez Abonenta ustugi lub ktéregokolwiek z elementéw Przytgcza
osobom trzecim, Operator moze zada¢ od Abonenta zapfaty kary
umownej, ktérej wysokos¢ okresla Cennik.
Na wniosek Abonenta Przytagcze moze by¢ rozbudowane o wiekszg
ilos¢ Gniazd Abonenckich za dodatkowa optatg okreslong w
Cenniku.

§4.
Operator dostarczy do Gniazda Abonenckiego zamoéwione przez
Abonenta ustugi telekomunikacyjne o parametrach zgodnych z
obowigzujacymi normami na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

Ustuga telewizji kablowej analogowej i cyfrowej
§5.

Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia ustugi telewizji kablowej
objetej Umowa Abonencka w zakresie wynikajagcym z wybranego
przez Abonenta pakietu programéw, za$ Abonent zobowigzuje sie
do przestrzegania postanowien Regulaminu oraz Umowy, w tym
terminowego wnoszenia optat za $wiadczone ustugi zgodnych z
aktualnym Cennikiem.
W okresach promocyjnych i testéw technicznych Abonentowi
moga zosta¢ udostepnione dodatkowe programy nieobjete
Umowa. Zaréwno udostepnienie jak i wycofanie takich
programéw nie wymaga zamiany Umowy, ani uprzedniego
powiadomienia o tym Abonenta.
Operatorowi  przystuguje prawo do  modyfikacji
programowej na ktdérq zostata zawarta Umowa poprzez:
zmiane liczby programoéw,
zastepowanie programow przez inne programy.
Taka modyfikacja moze nastapi¢ z waznych przyczyn. Za wazng
przyczyne uwaza sie w szczegolnosci:
zaprzestanie rozpowszechniania programow przez nadawce,
rozwigzanie lub wygasniecie umowy zawartej pomiedzy
Operatorem i nadawca,
brak mozliwosci reemisji programéw ze wzgleddéw technicznych,
lub prawnych,
zmiane charakteru programéw wprowadzong przez nadawce,
obnizenie jakosci programu,
problemy lub zmiany techniczne po stronie nadawcy (zla jakosc
sygnatu lub kodowanie),
zmiane satelity lub systemu nadawania,
zawartos¢ programow naruszajaca prawo lub uzasadnione prawa
0séb trzecich,
W przypadku zmiany przez Operatora oferty programowej
Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia umowy na pismie
w terminie jednego miesigca od dnia w ktérym powzigt
wiadomos¢ o zmianie, ze skutkiem rozwigzania umowy na koniec
miesigca. W razie wypowiedzenia, przez Abonenta, Umowy w tym
trybie Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme
reemitowanych programéw oraz audycji w nich zawartych.
Operator umozliwia odbiér wybranego przez Abonenta pakietu
programow reemitowanych cyfrowo jezeli Abonent:
nie zalega w optatach za ustugi $wiadczone przez Operatora,
opfaci nalezno$¢ za STB (Dekoder Telewizji Cyfrowej) oraz uisci
optate aktywacyjna zgodnie z aktualnym Cennikiem,
poprawnie zainstaluje STB (Dekoder Telewizji Cyfrowej),
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Abonent przyjmuje do wiadomosci, Zze programy pakietow
telewizyjnych moga by¢ odbierane wytgcznie w gospodarstwach
domowych. Wszelkie nagrywanie i publiczne odtwarzanie,
wypozyczanie odptatne i nieodptatne nagran programéw jest
zabronione pod odpowiedzialnos$cig karng wynikajacq z ustawy z
dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z p6zn. zm.). W przypadku
stwierdzenia postepowania o ktéorym mowa wyzej, Operator
powiadomi o zaistniatym zdarzeniu uprawnione instytucje w celu
podjecia stosownych krokéw prawnych.

Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze jakiekolwiek utatwianie lub
umozliwianie przez Abonenta odbioru programéw telewizji
analogowej lub cyfrowej osobom trzecim pozostajgcym poza
Lokalem, ktdére nie podpisaty Umowy Abonenckiej i nie wnoszg
opfat abonamentowych za te programy, jest przestepstwem
naruszajacym postanowienia ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych i w ramach obowigzujacego prawa moze by¢
écigany za popetnienie przestepstwa.

Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze Karta Dostepu
Warunkowego jest wiasnosciq Operatora i zostaje mu uzyczona
na okres trwania Umowy. W przypadku rozwigzania Umowy, w
zakresie telewizji cyfrowej, Abonent zobowigzany jest do zwrotu
Operatorowi Karty Dostepu Warunkowego. Zwrot Karty Dostepu
Warunkowego nastepuje na koszt Abonenta, w terminie do 14 dni
od dnia rozwigzania Umowy. W przypadku braku zwrotu Karty
Dostepu Warunkowego, po uprzednim wezwaniu Abonenta przez
Operatora do zwrotu Karty Dostepu Warunkowego i
bezskutecznym uptywie dodatkowego 7 dniowego terminu,
Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta optatg za Karte Dostepu
Warunkowego, zgodng z aktualnym Cennikiem.

Ustuga dostepu do Internetu
§6.

Minimalne wymagania sprzetowe i programowe dla Terminala
uzywanego do obstugi dostepu do Internetu sg okreslone przez
Operatora na jego stronie internetowej oraz dostepne w BOK.
Abonentowi przystuguje prawo do zmiany przeptywnoséci Ustugi
dostepu do Internetu.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe funkcjonowanie
ustugi w przypadku stosowania przez Abonenta Terminala
niespetniajacego wymogow, o ktérych mowa w ust.1, jak réwniez
za:

tres¢ i forme danych odebranych z wykorzystaniem Przylacza
oraz za szkody wynikle z zastosowania lub niemoznosci
zastosowania informacji lub oprogramowania uzyskanych przez
Abonenta z Internetu, niepochodzacych od Operatora

niezalezne od Operatora i podmiotdw za ktére odpowiada,
nieprawidtowe funkcjonowanie ustugi dostepu do Internetu
uniemozliwiajace transfer danych,

nieprawidtowe funkcjonowanie konta pocztowego spowodowane
jego przepemieniem,

zabezpieczenie danych Abonenta zawartych w jego komputerze,
w tym przed ingerencjg 0sob trzecich,

pfatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem
Internetu, a w szczegdlnoséci za pomocg kart kredytowych czy
kodow.

Naruszeniem Regulaminu przez Abonenta jest:

dziatanie ktérego skutkiem jest zawieszenie, zta praca lub
blokowanie Terminali innych uzytkownikéw Sieci lub sieci
Internet,

stosowanie nielegalnych lub naruszajacych prawa osdb trzecich
danych i programéw komputerowych, rozpowszechnianie wiruséw
i innych programéw powodujacych nieprawidtowa prace Terminali
innych uzytkownikéw, podejmowanie préb nielegalnego dostepu
do obcych systemoéw komputerowych (przeszukiwanie otwartych
portéw, rozsytanie szkodliwego oprogramowania),

umieszczanie w Sieci oraz sieci Internet informacji i tresci
niezgodnych z prawem lub naruszajacych prawa oséb trzecich,
przesytanie za posrednictwem konta poczty elektronicznej tresci
niezgodnych z przepisami obowigzujacego prawa,

dziatanie niezgodne z Netykieta, ogdlnie pojeta ,kulturg
sieciowq”, a zwlaszcza uzywanie obelzywego lub nieprzyzwoitego
jezyka.

W przypadku naruszenia Regulaminu przez Abonenta i nie
zaprzestaniu wykonywania naruszen w terminie 7 dni od
pisemnego wezwania Abonenta przez Operatora do zaniechania
naruszen, Operator moze rozwigza¢ Umowe Abonencka bez
zachowania terminu wypowiedzenia.

W przypadku korzystania przez Abonenta z ustugi utrzymania
niezmiennego adresu IP z klasy publicznej Operator zastrzega
sobie mozliwo$¢ zmiany adresu IP z powoddw technicznych. O
zmianie Abonent zostanie powiadomiony na 30 dni przed
wprowadzeniem zmiany. Informacja zostanie wystana Abonentowi
na adres konta poczty elektronicznej lub inny wskazany przez
Abonenta w Umowie.

Za zabezpieczenie danych w Terminalu Abonent odpowiada we
wlasnym zakresie. Operator zaleca zainstalowanie oryginalnego
programu antywirusowego i dokonywanie okresowej kontroli
antywirusowej danych znajdujacych sie w pamieci Terminala, jak
rowniez kontrolowania w tym zakresie danych uzyskanych za

pomoca Sieci Operatora lub innych zrodet.

Operator ma prawo do zablokowania $wiadczenia ustugi dostepu
do Internetu w razie wykrycia w Terminalu Abonenta wiruséw lub
innego oprogramowania mogacego powodowac zaktdcenia pracy
Sieci, uzytkownikéw Sieci lub sieci Internet. Odblokowanie ustugi
moze nastgpi¢ po usunieciu z Terminala  Abonenta
oprogramowania o ktérym mowa wyzej. W przypadku nie
usunigecia oprogramowania o ktérym mowa powyzej, po
uprzednim poinformowaniu Abonenta, Operator ma prawo do
rozwigzania Umowy.

§7.
Dane dotyczace ograniczen urzadzen koncowych oraz

funkcjonalnosci $wiadczonej ustugi dostepu do sieci Internet

=Y

Operator ustanowit ograniczenie funkcjonalnosci modemu
kablowego, polegajace na zablokowaniu mozliwosci korzystania
przez Abonenta z portu USB.
Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, ustuga obejmuje przytaczenie
jednego terminala sieciowego (np. komputer, palmtop, router).
Na przytaczenie kazdego kolejnego urzadzenia nalezy uzyskac
zgode Operatora.
Urzadzenia koricowe PON ONT, maja aktywny tylko jeden port
Ethernet. Na aktywacje kolejnych portéw Ethernet nalezy uzyskac
zgode Operatora.
Operator wprowadzit nastepujace procedury pomiaru i organizacji
ruchu w sieci majace na celu zapobiezenie osiggnieciu lub
przekroczeniu pojemnosci facza:
- pomiar ruchu na interfejsach Operatora zwigzanych ze
$wiadczonymi ustugami,
- monitorowanie wykorzystania procentowego przepustowosci
interfejsow,
- przy osiggnieciu 80% przeptywnosci interfejsu dokonywana jest
analiza wykorzystania.
Wykorzystanie interfejsu na poziomie 95-100% powoduje
pojawianie sie nastepujacych usterek:
- utraty komunikatéw,
- znieksztatcenia komunikatéw,
- wydtuzenia czasu przesytania komunikatow,
- spowolnienia transmisji badz zaktdcenia w jakosci transmisji,
Wykorzystanie interfejsu na poziomie 80-95% moze sporadycznie
doprowadzac do:
- spowolnienia transmisji.
Wykorzystanie interfejsu na poziomie do 80% nie wptywa na
jakos¢ ustugi.
Operator, w celu zwiekszenia bezpieczenstwa Abonentdéw
dokonuje filtracji czesci ruchu w sieci poprzez blokade portow:
. 67-69
135-139
161-162
445
1477-1478
1512
1900
w protokotach UDP i TCP.
W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i

ustug Operator zastrzega sobie prawo do:
- ograniczenia transmisji w celu wyeliminowania naruszen
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug,

- ograniczenia dostepu do ustugi w ktorej dziatania Abonenta lub
Terminali powoduje naruszenie bezpieczenstwa lub integralnosci
sieci i ustug,

- zablokowanie Terminala / interfejsu przy pomocy ktérego
powstajg naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug
- odtaczenia Lokalu od sygnatu.

Operator gromadzi informacje o lokalizacji Modemdw Kablowych
(adres zakonczenia sieci).

Ustuga telefoniczna
§8.

Ustuga telefoniczna obejmuje:
realizowanie w ruchu automatycznym pofaczen telefonicznych
miejscowych oraz strefowych (na obszarze tej samej strefy
numerycznej), miedzystrefowych, potaczen do sieci telefonii
komérkowej, innych pofaczen lub ustug wykorzystujacych techniki
komutacji oraz realizowanie potaczen do innych sieci,
ustugi dodatkowe i inne $wiadczenia okreslone w Cenniku.
Granice stref numeracyjnych zostaly wyznaczone w planie
numeracji krajowej dla publicznych sieci telefonicznych.
Czas trwania pofaczen w ruchu automatycznym jest rejestrowany
przez Operatora od momentu zgtoszenia sie wywotywanego
urzadzenia telekomunikacyjnego do momentu roziaczenia sie
urzadzenia wywotujacego i stanowi podstawe naliczenia optaty
zgodnie z Cennikiem obowigzujacym w dniu dokonania
potaczenia.
Operator udostepnia Abonentowi, na jego wniosek, szczegotowy
wykaz wykonanych potaczen na zasadach okres$lonych w ustawie
Prawo Telekomunikacyjne, Umowie Abonenckiej i Cenniku.
Optaty okreslone w Cenniku pobierane sg za ustugi zrealizowane




z numeru telefonicznego Abonenta, bez wzgledu na uzytkownika,
ktory z nich korzystat.
89.

Dane dotyczace ograniczen urzadzen koncowych i

funkcjonalnosci swiadczonej ustugi telefonicznej
Abonent ustugi telefonicznej ma zapewnione potaczenia z
Numerami Alarmowymi.
Operator gromadzi informacje o lokalizacji Modemdéw Kablowych
za pomocg ktérych wykonywane sg pofaczenia.
Operator nie ustanowit Zzadnych ograniczen w kierowaniu
potaczen do Numeréw Alarmowych. Powyzsze nie ma
zastosowania w przypadku, gdy Operator wypowie Umowe z
przyczyn lezacych po stronie Abonenta i fizycznie odtaczy Lokal
od Sieci.
W celu poprawnosci dziatania ustugi telefonicznej, Abonent
obowigzany jest wyposazy¢ sie w aparat telefoniczny obstugujacy
tonowe wybieranie numerdéw. Aparaty telefoniczne
skonfigurowane na impulsowe wybieranie numeréw nie bedq
dziataty w Sieci Operatora.
Operator ustanowit domys$lng blokade potaczen do numerdéw o
podwyzszonej opfacie. Abonent, ktéry zamierza korzystac z tego
rodzaju potaczen obowigzany jest zadeklarowa¢ swoja wole w
momencie podpisania Umowy, badz w trakcie jej obowigzywania.

Rozdziat II1
Standardowe warunki Umowy Abonenckiej
§10.
Umowa Abonencka jest zawierana w formie pisemnej.
W imieniu Operatora umowe zawiera osoba przez niego
upowazniona.
Abonent moze zawrze¢ Umowe osobiscie badz przez nalezycie
umocowanego przedstawiciela.
W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie
posiadajacej osobowosci prawnej, Umowe moga zawrzeé osoby
upowaznione do reprezentowania wg wilasciwych rejestrow lub
ewidencji badz petnomocnicy tych osob.
Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone w formie pisemnej.
Jezeli Operator dokona negatywnej oceny wiarygodnosci
pfatniczej Abonenta, moze zazadal ztozenia przez niego kaucji
celem zabezpieczenia przysztych naleznosci za  ustugi
telekomunikacyjne. W szczegdlnoéci prawo to przystuguje, gdy
Abonent nie posiada tytutu prawnego do Lokalu.
Kaucja nie podlega oprocentowaniu.
Kaucja ulega zwrotowi w przypadku rozwigzania lub wygasniecia
Umowy, po potraceniu z kaucji wymagalnych optat naleznych
Operatorowi z tytutu Umowy, o ile takie wystepuja.

8§11.
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
terminie okreslonym w Umowie Abonenckiej.

rozpoczyna sie Ww

§12.
Operator moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy Abonenckiej w
przypadku braku mozliwosci technicznych wykonania Przytacza.
Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy z
osobami ktdre:
do dnia zawarcia umowy nie spetnity warunkéw okreslonych
Regulaminem,
przy zawieraniu Umowy postugujq sie dokumentami zniszczonymi
lub budzacymi watpliwosci co do ich autentycznosci lub
kompletnosci,
zalegajq z ptatnosciami na rzecz Operatora,
z ktorymi Operator rozwigzat Umowe w zwigzku z naruszeniem
postanowien Umowy i Regulaminu,
co do ktorych dokonano negatywnej oceny ich wiarygodnosci
ptatniczej na podstawie informacji udzielonych przez Biuro
Informacji Gospodarczej.
W przypadku zaistnienia okolicznosci znacznie utrudniajacych
wykonanie Instalacji Operator uzgadnia z Abonentem sposéb
wykonywania ustugi, a w szczegdlnosci termin i wysoko$¢ optaty
przytaczeniowej. W przypadku braku akceptacji Optaty za
przytaczenie przez Abonenta Operator moze odmoéwié¢ zawarcia
Umowy, za$ w przypadku gdy zostata juz ona zawarta, kazda ze
stron uprawniona jest do jej rozwigzania ze skutkiem
natychmiastowym.

§13.

Jezeli Umowa zostata zawarta poza BOK Abonent moze od niej
odstapi¢, bez podania przyczyny w terminie 14 dni od jej
podpisania, sktadajac Operatorowi o$wiadczenie o odstagpieniu od
Umowy. Odstgpienie od Umowy w tym trybie ma ten skutek, iz
Umowa jest traktowana jako niezawarta. Jezeli Abonent
skorzysta z prawa odstgpienia od Umowy, pomimo iz uprzednio
ztozyt zadanie rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem
terminu na odstgpienie od Umowy oraz Operator pouczyt
Abonenta o prawie odstgpienia od Umowy, Abonent bedzie
zobowigzany do zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili
odstapienia od Umowy proporcjonalnie do zakresu spetnionego
Swiadczenia.

1)
2)

§14.
Umowa Abonencka moze by¢ zawarta na czas nieokreslony a w
przypadku objecia Umowy oferta promocyjng, moze ona zostac
zawarta na czas okreslony.
Operator oraz Abonent majg prawo rozwigza¢ Umowe w kazdym
czasie z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesiqca. Wypowiedzenie powinno by¢
ztozone w formie pisemnej.
Abonent moze rozwigza¢ Umowe jezeli:
Abonent nie akceptuje przedstawionego mu przez Operatora
kosztu wykonania Przylacza w zwigzku z koniecznoscig
zastosowania szczegdlnych rozwigzan technicznych,
Operator przez okres kolejnych 30 dni nie $wiadczy ustug lub
nienalezycie $wiadczy ustugi,
Operator wprowadzit zmiany Cennika lub postanowien Umowy czy
Regulaminu.
Operator moze rozwigza¢ Umowe Abonencka lub zaprzestaé
$wiadczenia ustugi jezeli Abonent:
opdznia sie z zaptatg optaty abonamentowej lub innej opfaty
okresowej przewidzianej Umowa Abonencka, Regulaminem,
Cennikiem co najmniej 30 dni i pomimo pisemnego wezwania do
zapfaty nie uregulowat zalegtoéci w okreslonym przez Operatora
terminie,
opdznia sie z zaptata innej opfaty przewidzianej cennikiem,
niebedacej optata okresowg, o co najmniej 7 dni, i pomimo
pisemnego wezwania do zaptaty nie uregulowat zalegtosci w
okreslonym przez Operatora terminie,
uzywa Przyfacza niezgodnie =z Regulaminem Ilub Umowg
Abonencka, w szczegdlnosci niszczy to Przytacze, usuwa blokady i
zabezpieczenia Operatora lub udostepnia Przytacze i/lub ustugi
objete Umowg osobom trzecim poza Lokalem,
uzywa jakiekolwiek urzadzenia i/lub oprogramowanie zaktdcajace
prawidtowe funkcjonowanie Sieci Operatora pomimo
wczesniejszego wezwania przez Operatora do zaprzestania tego
typu dziatania,
uniemozliwia dostep do miejsca Awarii Operatorowi
przedstawicielowi,
Umowa Abonencka wygasa wskutek:
Smierci Abonenta,
wykreslenia Abonenta niebedacego osobg fizyczng z wtasciwego
rejestru lub ewidencji,

lub jego

Rozwigzanie Umowy Abonenckiej lub jej wygasniecie nie zwalnia
Abonenta z obowigzku uiszczenia na rzecz Operatora wszelkich
optat naleznych za okres obowigzywania Umowy.

6. W momencie rozwigzania umowy Operatorowi nalezg sie optaty

wynikajace ze zwrotu przyznanej Abonentowi wartosci ulgi
pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia
zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. W razie odstapienia od
umowy sprzedazy Modemu Kablowego lub STB przez Abonenta,
Abonent w terminie do 14 dni od dnia odstapienia od umowy
zwraca urzadzenie na adres Biura Obstugi Klienta Operatora oraz
ponosi koszt jego zwrotu, chyba Zze co innego przewiduje
regulamin promogji.

Rozdziat IV

Optaty

§15.
Okresem rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy.
Wysokos$¢ Optaty Abonamentowej i innych Optat zwigzanych ze
$wiadczeniem ustug okreslona jest w aktualnym Cenniku.
Cennik jest podawany przez Operatora do publicznej wiadomosci
oraz jest dostarczany nieodptatnie Abonentowi wraz z Umowa
Abonencka, a takze na kazde jego zadanie. Informacje o Cenniku
dostepne sg w BOK Operatora a takze na stronie internetowej
Operatora.
W przypadku zmiany wysokosci Optaty abonamentowej i innych
opfat zwigzanych ze $wiadczeniem ustug objetych Umowg i
okreslonych w Cenniku Operator powiadamia o tym fakcie
Abonenta na piémie, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
okresu rozliczeniowego.
Operator informuje Abonenta, ze w przypadku braku akceptacji
zmiany wysokosci Opfat, przystuguje mu prawo wypowiedzenia
Umowy, w terminie jednego miesigca od dnia otrzymania
powiadomienia, ze skutkiem rozwigzania umowy na koniec
miesiqca po ktérym zaczyna obowigzywac zmiana Cennika ustug,
a takze o tym, ze w razie skorzystania z prawa wypowiedzenia
Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze z tytutu
zwrotu udzielonej Abonentowi ulgi.
W razie niedokonania wypowiedzenia Umowy w terminie, o
ktorym mowa w ust. 5, zmienione postanowienia Cennika
obowigzuja od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po
miesigcu w ktérym uptynat termin do ztozenia os$wiadczenia o
wypowiedzeniu.
Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczenia wszystkich
optat przewidzianych Umowg Abonencka, Regulaminem i
Cennikiem. W przypadku opdznienia w uiszczeniu Optat Operator
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moze nalicza¢ odsetki ustawowe.

W przypadku powstania zalegto$ci w regulowaniu Opfat, biezace
wptaty Abonenta beda zaliczane najpierw na poczet odsetek,
opfat zalegtych a nastepnie na poczet biezacych naleznosci.

W razie rozwigzania Umowy Abonenckiej ponowne podtaczenie
moze nastapi¢ po podpisaniu nowej Umowy, wptacie zalegtej
kwoty i wniesieniu optat aktywacyjnych zgodnych z Cennikiem.
Dokonywanie przez Abonenta na rzecz Operatora optat z tytutu
Umowy nie zwalnia Abonenta z obowiqzku wnoszenia Opfat za
posiadanie i uzywanie  odbiornikéw radiofonicznych i
telewizyjnych zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Wysokos$¢ wszelkich optat naleznych w momencie rozwigzania
Umowy zawartej na czas okreslony, wskazana jest w Regulaminie
Promocji stanowigcym integralng czes¢ takiej Umowy.

Zwrot Modemu kablowego / STB Operatorowi przez Abonenta,
odbywa sie na koszt Abonenta.

Rozdziat vV
Tryb postepowania reklamacyjnego
8§ 16.
Reklamacje moga dotyczyc¢:
niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego terminu zawarcia
umowy o $wiadczenie ustugi powszechnej lub ustugi przyfaczenia
do sieci w celu zapewnienia korzystania z ustugi
szerokopasmowego dostepu do Internetu przez jednostki, o
ktérych mowa w art. 81 ust. 5 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo telekomunikacyjne,
niedotrzymania z winy Operatora okres$lonego w umowie o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych terminu rozpoczecia
$wiadczenia tych ustug,
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
telekomunikacyjnej,
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej.
Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce obstugujacej
Abonentéw Operatora:
w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty Abonenta w kazdej
jednostce obstugujacej Abonentéw Operatora albo przesytkg
pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529),
ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
Abonenta w jednostce, o ktérej mowa w § 16 ust. 2 lit. a,
w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji
elektronicznej, tj. przy wykorzystaniu poczty e-mail wystanej na
adres Biura Obstugi Klienta lub za posrednictwem strony
internetowej Operatora lub faksem.
Reklamacja lub protokét przyjecia reklamacji powinien zawierac:
imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby
Abonenta,
okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy reklamacja,
numer ewidencyjny nadany przez Operatora w Umowie lub adres
miejsca Przytacza,
date zlozenia wniosku o zawarcie umowy -
reklamacji, o ktérej mowa w § 16 ust. 1 lit. a
date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia
$wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej — w przypadku reklamaciji,
o ktérej mowa w § 16 ust. 1 lit. b,
wysokos¢  kwoty  odszkodowania lub  innej  naleznosci
wynikajacych z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
lub z przepiséw prawa - w przypadku gdy reklamujacy zada ich
wyptaty,
numer konta bankowego Ilub adres wiasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich
na poczet przysztych ptatnosci — w przypadku, o ktérym mowa w
§ 16 ust. 3 lit. g,
podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w
formie pisemnej.
W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujacego ustnie
albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty reklamujacego
w jednostce obstugujacej Abonentéow Operatora, nie spetnia
warunkow okreslonych w § 16 ust. 3, upowazniona osoba
reprezentujaca  Operatora, przyjmujac  reklamacje, jest
obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania reklamujacego o
koniecznosci jej niezwiocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji
bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez
rozpoznania.
W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposoéb inny niz wskazany
w § 16 ust. 4 nie spetnia warunkéw okreslonych w § 16 ust. 3,
jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna, ze jest
to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,
niezwiocznie wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia,
okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w
okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sig¢ bez rozpoznania.

w przypadku
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. Sposoby potwierdzenia przyjecia i

Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w
§ 16 ust. 3 lit g, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi
watpliwosci, jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje
traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego
w jednostce obstugujacej Abonentéw Operatora, ustnie albo w
formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujaca Operatora,
przyjmujaca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka
pocztowg, telefonicznie albo w formie elektronicznej z
wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, Operator w
terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej
przyjecie. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien
ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu
jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje.

Zapisow § 16 ust. 8 nie stosuje sie w przypadku udzielenia
odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od
ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie
przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w
ktorym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana, Iub od dnia doreczenia faktury zawierajacej
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej. Reklamacje ztozong po uptywie powyzszego
terminu, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka
Operatora rozpatrujaca reklamacje niezwtocznie powiadamia
reklamujacego.

Operator jest zobowigzany do udzielenia odpowiedzi na
reklamacje w terminie 30 dni od jej ztozenia. Jesli w tym terminie
reklamacja nie zostata rozpatrzona uwaza sie jg za uwzgledniona.
Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed
uptywem tego terminu przez Operatora odpowiedzi o
uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje zawiera:

nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje,

informacje o dniu ztozenia reklamacji,

rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamadji,

w przypadku przyznania odszkodowania Ilub zwrotu innej
naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty
lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej
naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych pfatnosci,
zgodnie z wnioskiem reklamujacego, o ktorym mowa w § 16 ust.
3 lit. h,

pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i
prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym, a
dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest konsument, o
prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach ktérych mowa w
art. 109 i art. 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne,

dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego
Operatora, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego
stanowiska.

. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci

odpowiedz na reklamacje powinna:

dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytkq polecong - w
przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na
papierze.

udzielenia odpowiedzi na
reklamacje:

Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi
na reklamacje na papierze.

za zgoda reklamujacego, wyrazong w reklamacji, w umowie o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych Ilub w odrebnym
o$wiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego $rodka
komunikacji elektronicznej. Zgoda ta nie moze by¢ domniemana
lub dorozumiana z oswiadczenia woli o innej tresci, moze byé
wyrazona drogq elektroniczng, pod warunkiem jej utrwalenia i
potwierdzenia przez Abonenta. Zgoda ta moze by¢ wycofana w
kazdym czasie w sposéb prosty i wolny od optat.

Zapisu § 16 ust. 14 lit. a nie stosuje sie w przypadku ziozenia
reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem s$rodkdéw
komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Operator
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu

adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez reklamujacego Srodka komunikacji
elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu poczty

elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej,
Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi
na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego
reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem $rodka
komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do
ztozenia reklamacji,

postuzenie sie innym $rodkiem komunikacji elektronicznej, o
ktorym mowa w § 16 ust. 14 lit. b i ¢, jest dopuszczalne, jezeli
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przekazane w ten sposéb potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz
odpowiedZz na reklamacje spetniaja wymogi, o ktérych mowa
odpowiednio w § 16 ust. 3 oraz § 16 ust. 12 i 13 lit. a, a postac i
forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na
reklamacje umozliwia reklamujacemu ich zapisanie,
przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.
Jezeli wystana przez Operatora odpowiedZz na reklamacje nie
zostata doreczona reklamujacemu, Operator, na Zzadanie
reklamujacego wyrazone w sposob okreslony w § 16 ust. 2,
niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub
kopie.
Reklamujacy, w porozumieniu z Operatorem, okre$la sposob,
forme i posta¢, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub
kopia, o ktérych mowa w § 16 ust. 15, ma zosta¢ przekazana. Na
zadanie reklamujacego, w przypadku odmowy uznania reklamacji
w catosci lub czesci, Operator ponownie przekazuje odpowiedz na
reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecona, bez
wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz
na reklamacje.
Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania
reklamujacemu odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii,
jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze
odpowiedz na reklamacje zostata doreczona reklamujacemu.
Abonent ma prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu
saqdowym lub gdy reklamujacym jest konsument, dochodzenia
roszczen w postepowaniu mediacyjnym prowadzonym przez
Prezesa UKE, a takze przed statymi polubownymi sadami
konsumenckimi przy Prezesie UKE, po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego, tj. w przypadku negatywnego
rozpatrzenia reklamacji lub w przypadku niezaptacenia przez
Operatora dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w
ktérym reklamacja zostata uznana.
Zgtoszenie przez Abonenta reklamacji nie powoduje zawieszenia
obowigzku regulowania optat. W przypadku uznania reklamacji
Operator rozliczy z Abonentem kwote wynikajaca z uznanej
reklamacji. Rozliczenie kwoty naleznej z tytutu uwzglednienia
reklamacji, dotyczacej przyznania odszkodowania lub zwrotu
innej naleznosci nastgpi w sposdb wskazany przez Abonenta w
reklamacji.
Szczegotowy tryb postepowania reklamacyjnego oraz warunki
jakim powinna odpowiada¢ reklamacja okresla Rozporzadzenie
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w
sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 r.,
poz. 284).
Rozdziat VI
Zakres obstugi serwisowej. Odpowiedzialnoé¢. Zasady
wyptaty kar umownych.
§17.
W czasie trwania Umowy Operator zapewni Abonentowi obstuge
serwisowq polegajaca na:
nadzorze nad stanem technicznym majacym na celu
zagwarantowanie ciggtego zasilania wszystkich aktywnych Gniazd
Abonenckich urzadzen koncowych w sygnat telekomunikacyjny,
okresowych przegladach i regulacjach wszystkich elementéw
sieci,
podejmowaniu dziatan zmierzajagcych do zabezpieczenia Sieci
przed ingerencjg 0séb niepowotanych.
asyscie technicznej obejmujacej
dotyczacych konfiguracji, instalacji
Abonenta.
dokonywania w Lokalu czynnosci zwigzanych z konfiguracja lub
instalacjg Modemu kablowego / STB.
Abonent moze zgtasza¢ ztg jakos$¢ ustug oraz zasiegac informacji
na temat ustug osobiécie w BOK Operatora lub telefonicznie, za
posrednictwem poczty elektronicznej, a takze korzystajac ze
strony internetowej Operatora.
O nieprawidlowym dziataniu Przylacza Abonent informuje BOK
Operatora. Jezeli nieprawidtowe funkcjonowanie Przytacza jest
nastepstwem tkwigcej w nim wady, w chwili jego montazu lub
nastepstwem normalnego zuzycia w trakcie prawidlowej
eksploatacji, Operator zobowigzany jest do bezpfatnej naprawy
lub wymiany wadliwego Przytacza.
W przypadku uszkodzenia Przylacza przez Abonenta, Operator
ma prawo obcigzy¢ Abonenta wszelkimi kosztami zwigzanymi z
naprawg Przyfacza.
Usuniecie Usterki powinno nastgpi¢ w mozliwie najszybszym
terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia.
Operator nie odpowiada za usterki lub Awarie spowodowane ztym
stanem technicznym Terminali.
Operator naprawi lub wymieni Modem kablowy/STB:
nieodpfatnie, w przypadku ujawnienia sie w trakcie eksploatacji
ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwigcych w Modemie lub
STB,
odptatnie, w przypadku utraty Modemu/STB lub uszkodzen
bedacych nastepstwem uzywania ich niezgodnie z Umowg
Abonenckg, Regulaminem, instrukcjg lub ich przeznaczeniem.
Wymiana Modemu/STB nastgpi po dostarczeniu przez Abonenta
do BOK urzadzenia wadliwego, uszkodzonego lub zniszczonego.
W przypadku naprawy lub wymiany STB posiadajacego funkcje
nagrywania, utracie moga ulec nagrane tresci, za co Operator nie

udzielanie informacji
Modemu kablowego/STB

ponosi odpowiedzialnosci.

§18.
Operator ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania Iub
nienalezytego wykonania ustug na zasadach okreslonych w

Umowie, Regulaminie oraz wiaséciwych przepisbw prawa, w
szczegdlnosci  Prawie  Telekomunikacyjnym oraz  Kodeksie
cywilnym.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu
ustug telekomunikacyjnych lub ich nienalezytq jakos¢ wynikajace
z:

przyczyn lezacych poza Siecig, a w szczegdlnosci z powodu braku
zasilania w energie elektryczng Lokalu,

przyczyn niezaleznych od Operatora takich jak: sita wyzsza,
dziatalnos$¢ osob trzecich za ktére Operator nie odpowiada i na
ktore Operator nie ma wptywu,
nielegalnego Iub niezgodnego z
korzystania przez Abonenta z Sieci,
zaprzestania rozpowszechniania programdw przez nadawcow.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

szkody wyrzadzone przez Abonenta osobom trzecim w zwigzku z
korzystaniem z ustugi dostepu do Internetu,

usterki i wady Terminali. Operator nie dokonuje ich napraw,
regulacji lub adaptacji,

inne zaktocenia w $wiadczeniu ustug wynikajace z dziatania lub
zaniechania Abonenta,

Umowg Ilub Regulaminem

ptatnosci  elektroniczne dokonywane przez Abonenta za
posrednictwem Sieci,
treé¢ i forme informacji otrzymywanych, gromadzonych i

przekazywanych przez Abonenta za posrednictwem Sieci.

Za nieuzasadnione wezwanie technika, w szczegdlnosci z
przyczyn wymienionych w §18 ust.3b, Operator moze pobierac¢
opfate okreslong w Cenniku.

§19.

Za kazdy dzien w ktérym przerwa w $wiadczeniu ustugi
telefonicznej trwata dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje
zwrot 1/30 optaty abonamentowej za $wiadczenie ustugi
telefonicznej.

Za kazdy dzien w ktorym przerwa w $wiadczeniu ustugi innej niz
telefoniczna trwata diuzej niz 24 godziny Abonentowi przystuguje
prawo obnizenia optaty w wysokosci 1/30 optaty abonamentowej
za dang ustuge.

W sytuacjach okreslonych w ust. 1 i 2 Abonentowi przystuguje

dodatkowo  odszkodowanie ~w  wysokosci 1/15  opfaty
abonamentowej za kazdy dzien przerwy.
Odszkodowania wyptacane sg w terminie 14 dni od dnia

pozytywnego rozpatrzenia reklamacji i zaliczane s na poczet
przysztych naleznosci lub przekazywane sg na konto bankowe
wskazane przez Abonenta.

Z tytutu niedotrzymania, z winy Operatora, terminu rozpoczecia
$wiadczenia Ustugi okreslonej w Umowie Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w  wysokoséci 1/30 miesiecznej  Optaty
Abonamentowej obowigqzujacej w miesiqcu, w ktdérym Ustuga
miata by¢ $wiadczona, za kazdy dzien zwioki.

Do okresu, za ktory obniza sie abonament oraz za ktory
Abonentowi przystuguje odszkodowanie, nie wlicza sie czasu, w
ktorym usuniecie Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta.

Obnizenie abonamentu oraz wypfata odszkodowania nastepuje na
podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie
okreslonym w Rozdziale V Regulaminu.

Zapisy §19 pkt 1-7 nie wykluczajg mozliwosci dochodzenia przez
Abonenta roszczen na podstawie Kodeksu cywilnego.

Rozdziat VII
Tajemnica telekomunikacyjna i przetwarzanie danych
dotyczacych Abonenta
§20

Operator informuje Abonenta, ze jest administratorem danych
osobowych, dane przekazywane sg przez Abonenta dobrowolnie i
Abonent ma prawo dostepu do danych i ich poprawiania w
kazdym czasie.

Dla celow przekazywania
telekomunikacyjnych oraz naliczania opfat za ustugi
telekomunikacyjne Operator przetwarza¢ bedzie takze dane
transmisyjne, takie jak: dane routingowe, czas trwania potgczen,
czas rozpoczecia i zakonczenia pofaczenia, dane o potozeniu
urzadzen koncowych, sie¢, w ktorej nastepuje rozpoczecie i
zakonczenie potaczenia. Dane te beda przetwarzane w okresie
obowigzywania umowy, a po jej zakonfczeniu w okresie
wynikajacym z przepiséw obowigzujacego prawa.

Na podstawie art. 161 ust. 2 ustawy Prawo telekomunikacyjne
Operator uprawniony  jest do zbierania, utrwalania,
przechowywania, opracowywania, zmieniania i udostepniania:
imienia, nazwiska, imion rodzicéw, miejsca i daty urodzenia,
adresu miejsca zameldowania na pobyt staly, adresu
korespondencyjnego jesli jest inny niz adres zameldowania na
pobyt staty, numeru ewidencyjnego PESEL, nazwy, serii i numeru
dowodu tozsamosci oraz danych zawartych w dokumentach

komunikatéw w sieciach
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potwierdzajacych mozliwo$é¢ wykonania zobowigzania wobec
Operatora wynikajgcego z umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych - w zakresie w jakim dotyczy to
Swiadczonej na rzecz Abonenta lub jest niezbedne dla jej
wykonania.

Operator o$wiadcza, ze dane osobowe Abonenta bedq
wykorzystane wylacznie w zwigzku z wykonaniem Umowy
Abonenckiej.

Dane osobowe zawarte w publicznie
abonentéw, a takze udostepniane za
informacyjnych Operatora beda ograniczone do:

numeru abonenckiego,

nazwiska i imion Abonenta / nazwa,

nazwy miejscowosci i ulicy przy ktérej znajduje sie Gniazdo
Abonenckie.

Umieszczenie danych w spisie abonentéw nastepuje za zgodg
Abonenta;

dostepnym  spisie
pomoca  stuzb

Rozdziat VIII
Sposoby identyfikacji Abonenta
§21.
Abonent moze ztozy¢ Operatorowi o$wiadczenie dotyczace zmiany
Umowy w zakresie: rodzaju $wiadczonych ustug, okresu na jaki
zostata zawarta Umowa, pakietow (jezeli na $wiadczone ustugi
obowigzujg rdézne pakiety), sposobu skfadania zamoéwied na
pakiety, dodatkowych opcji ustugi, za pomoca nastepujacych
$rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢: listem poleconym,
telefonicznie, faxem lub za pomocg poczty elektronicznej.
Oswiadczenie ztozone za pomoca $rodkdw porozumiewania sie na
odlegto$¢ moze zosta¢ dokonane, jezeli Abonent zostanie
jednoznacznie zidentyfikowany przez Operatora.
Sposobem jednoznacznej identyfikacji Abonenta w przypadku:
oswiadczenia przestanego przez Abonenta za pomocg listu
poleconego lub faxu jest stwierdzenie zgodnosci  podpisu
ztozonego na wyzej wymienionym os$wiadczeniu z  podpisem
ztozonym przez Abonenta na Umowie,
oswiadczenia ztozonego telefonicznie lub za pomocg poczty
elektronicznej jest podanie przez  Abonenta wskazanego w
Umowie adresu korespondencyjnego i nr telefonu kontaktowego
oraz numeru PESEL Abonenta bedacego osoba fizyczng Ilub
numeru NIP w przypadku firmy,

Postanowienia kofcowe

§22.
O zmianach tresci Regulaminu Abonent bedzie powiadomiony z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiqca przed
wprowadzeniem zmian.
W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Abonentowi
przystuguje prawo rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem ze
skutkiem na dzien wprowadzenia nowego Regulaminu lub jego
zmiany. W przypadku skorzystania przez Abonenta z tego prawa,
Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze.
Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze
zmiany przepiséw prawa, ostatnie zdanie w §22 ust. 2 nie ma
zastosowania.

§23.
Operator przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach
zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych poprzez
standardowe kanaty komunikacji z Abonentem, w szczegdlnosci
poprzez strone internetowg www.sav.tkb.pl, poczte elektroniczng
i telefon, oraz poprzez zamieszczenie na swojej stronie
internetowej linku do strony Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
na ktérej znajduje sie poradnik dla uzytkownikéw ustug.

§24.
W trakcie trwania Umowy Abonenckiej Abonent obowigzany jest
do powiadomienia Operatora o kazdej zmianie adresu lub innych
danych identyfikujacych Abonenta zawartych w Umowie. Do
czasu powiadomienia o takiej zmianie, wszelka korespondencja,
kierowana przez Operatora do Abonenta, bedzie wysytana na
dotychczasowy adres.
Operator moze przesta¢ na adres, wskazany przez Abonenta jako
wiasciwy do korespondencji, wszelkie informacje dotyczace
$wiadczonych przez Operatora ustug, a w szczegélnosci materiaty
zwigzane z prowadzonymi przez  Operatora akcjami
promocyjnymi.
Przy wykonywaniu swoich obowigzkéw wynikajacych z Umowy
Abonenckiej Operator moze wspdtpracowaé z osobami trzecimi, w
szczegdlnosci powierza¢ wykonywanie Umowy Abonenckiej innym
operatorom, na co Abonent wyraza zgode.
Abonent nie moze bez zgody Operatora przekaza¢ praw i
obowigzkéw wynikajacych z Umowy Abonenckiej na inng osobe.
Operator zastrzega sobie prawo do rejestrowania rozmodw
telefonicznych prowadzonych przez Abonenta z pracownikami
Biura Obstugi Klienta w celu utrwalenia jego wnioskéw oraz
oswiadczen.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majq

odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy Prawo
Telekomunikacyjne oraz Ustawy o Prawie Autorskim i Prawach
Pokrewnych.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 25.12.2014 r.




